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APRESENTACAO

Como instrumento fundamental de aperfeicoamento das acdes de fiscalizag
do patriménio publico, voltado para fomentar a transparéncia, a cidadania e o con
Ouvidoria do TCE/AL surge como canal direto de comunicagdo a disposi¢io do cidaddo
relaciona ao recebimento de reclamacdes, sugestdes, criticas, dentncias e informacgdes sobre os a
agentes publicos jurisdicionados ao Tribunal de Contas, assim como, a respeito do proprio servigo q
este oferece a sociedade, informando aos interessados das suas agdes.

A participaciio da sociedade, a transparéncia e a prestacdo de contas sdo aspectos
fundamentais para a boa e correta gestdo dos recursos publicos, além de serem as molas propulsoras
das agdes empreendidas pelas Ouvidorias Piblicas que vém ganhando cada vez mais importincia,
principalmente, ap6s o advento da Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso 4 Informacio) e, atualmente,
da Lei n® 13.460/2017 (Cédigo de Defesa dos Usudrios dos Servicos Piblicos).

Com o objetivo de dar transparéncia as agdes da Ouvidoria, auxiliar aos gestores da
Administragio Publica na melhoria dos servigos oferecidos 4 sociedade, bem como socializar as
percepgdes e os resultados dos trabalhos que sdo desenvolvidos por essa unidade de ouvidoria, € em
cumprimento ao disposto no inciso X do artigo 2° da Resolu¢do Normativa n® 002/2006, que determina
a elaboragio de relatério bimestral para a informagdo de todos os Membros da Corte de Contas acerca
das atividades realizadas pela Ouvidoria, apresentamos o Relatério das Atividades Desenvolvidas na
Ouvidoria do TCE/AL - 5° bimestre - periodo de 1° de setembro a 31 de outubro de 2018.
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EQUIPE DA OUVIDORIA
BIENIO 2017-2018

Durante o quinto bimestre, a equipe da Ouvidoria do TCE/AL foi
seguinte forma:

Na coordenag¢io do desenvolvimento dos trabalhos: CLAUDIA MARI
ALBUQUERQUE PEREIRA, servidora efetiva, mat. 62589-2, cedida da estrutura do quadro de
servidores do gabinete do Conselheiro Anselmo Brito.

No assessoramento dos trabalhos:

1. MERCIA RUANE BARRETO COSTA SILVA, servidora comissionada, mat.
77.884-2, ocupante do cargo de Oficial de Gabinete;

2. JULIANA MONIK GAMA FALCAO, servidora comissionada, mat. 78.052-9,
ocupante do cargo de Assessor de Gabinete;

: SILVANIO MARQUES DA SILVA, servidor comissionado, mat. 77.827-3,

ocupante do cargo de Assistente de Inspecdo.
4. EMILY CARLA ALVES DOS SANTOS PEREIRA, estagiaria do §° periodo do

Curso de Direito; e
5: NADIALINE SANTOS MAGALHAES, estagiaria do 9° periodo Curso de
Direito. -

N
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A OUVIDORIA EM ACAO

1. Horario de atendimento

Objetivando sempre priorizar o interesse publico, garantindo maior ace

cidaddo a Ouvidoria, nosso horério de funcionamento presencial vai das 8 as 18 horas, diari
2. Os canais de comunicac¢iio da Ouvidoria

Buscando cumprir a sua missdo institucional, a Ouvidoria do TCE/AL, com respaldo

inciso VII, art. 2° da Resolugdo Normativa n® 002/2006, estimula o didlogo do cidadio com a
Administracio Publica, utilizando os seguintes canais de comunicac&o:

‘@ Trisunsl gy ;::\ 163 do Etoe i Alizoad
> O UVIdoria pRESENCIALMENTE, no prédio sede do Tribunal de Contas do
Estado de Alagoas.

> M POR CARTA, através do endere¢o: Av. Fernandes Lima, 1047 — Farol — CEP n°
57.055-903 — Macei6/AL;

= E J PELO TELEFONE N° 08002840044, precariamente, em virtude da auséncia de
equipamento essencial;

'Y
> Q PELOS ENDERECOS ELETRONICOS:
ouvidoria@tce.al.gov.br e ouvidoria.tceal@gmail.com

» PELAS REDES SOCIAIS:

) =/
> m%ﬂtsApp - (82) 99983-5401 FECEBOOK — Ouvidoria_tceal

m————,

O 3
> OINSTAGRAM - @ouvidoria_tceal TWITTER - ouvidoria@tce.al.gov.br

» B APP DE MANIFESTACOES DA OUVIDORIA

# “Totem” - localizado no hall de entrada do prédio do TCE/AL, para consultas processuais e
recebimento de manifestagoes.

™

N




R Tribunal de Contas do Estado de Alagoas
@ uvidoria

A OUVIDORIA EM ACAO

Participagdo no I Laboratério de Boas Praticas de Controle Externo, no periodo de 03 e 04 de
setembro, no Tribunal de Contas do Estado do Mato Grosso, que reuniu membros ¢ técnicos
dos Tribunais de Contas de todo o Brasil para compartilhar conhecimentos consolidados e com
resultados efetivos nas instituigdes. Durante o evento foram abordados temas relacionados 4s
atividades de auditoria e fiscalizag@o, ao estimulo & transparéncia, ao controle social e a
melhoria da gestdo interna dos Tribunais de Contas, tudo em consonéncia com o Programa
Qualidade e Agilidade dos Tribunais de Contas — QATC, da Atricon.

Participagfio no Programa de Capacitaciio das Ouvidorias Publicas, no periodo de 17 a 21 de
setembro de 2018, na Cidade de S3o Luis - MA, promovido pela Ouvidoria Geral da Unido,
através da Controladoria Geral da Unido - CGU e do Ministério da Transparéncia, Fiscalizagdo
e Controle, com foco nas Préticas de Atendimento ao Cidaddo em Ouvidoria, com o Advento
da Lei n° 13.460/2017.
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A OUVIDORIA EM NUMEROS

Para melhor demonstrar as atividades desenvolvidas na Quvidoria do TCE/
quinto bimestre do exercicio de 2018, neste tépico, serd apresentado de forma nu
graficos, os quantitativos das atividades desenvolvidas no periodo.

L, Quantitativos das Manifestacdes:

Durante o periodo de 1° de setembro a 31 de outubro de 2018, foram registradas, através
dos seus canais de comunicacio, 42 (quarenta e duas) manifestacdes.

2. Natureza das Manifestacoes:

As 42 (quarenta e duas) manifestagdes registradas nos meses de setembro e outubro de
2018 foram classificadas da seguinte forma:

12 (doze) “SOLICITACOES”;

23 (vinte e trés) “INFORMACOES™:

04 (quatro) “RECLAMACOES™;

03 (trés) DENUNCIAS, recepcionadas como “Noticias de Irregularidade™,
conforme o grafico a seguir:

R S . O

m 12 50LICITACOES

=23 INFORMACOES

= 4 RECLAMAGOES

=3 DENUNCIAS - recoprionadas
como “Noticias de
Irregularidades”

2.1. As “SOLICITACOES” sdo os pedidos de esclarecimentos e/ou documentaces
¢/ou providéncias ao TCE/AL e aos 6rgdos da Administragdo Publica sujeitos a jurisdi¢do do Tribunal.

Foram demandadas 12 (doze) “SOLICITACOES” a respeito dos procedimentos e
documentagdes dos Jurisdicionados, ndo sendo registrada nenhuma solicitacdo sobre as atividades
internas do TCE/AL.

22. As “INFORMACOES” sio os pedidos de acesso  as
informagdes/dados/documentos que sdo produzidas ou custodiadas pelo Poder Publico e, portanto,
acessiveis a qualquer cidaddo, ressalvadas as hipoteses de sigilo legalmente estabelecidas. 0




O Trbunal de Contas do Estado de Alagoas regulamenta a Lei de Ace
Informacoes (Lei n® 12.527/2011) através da Resolugio Normativa n°® 03/2012, que deixa a
Diretoria Geral todos os procedimentos para o seu atendimento, cabendo a Ouvidoria
cooperacdo, receber, registrar e encaminhar os autos aquela para que atue dentro de suas

Deste modo, foram registrados 23 (vinte e trés) pedidos de “INFORMA
referindo-se as atividades do TCE/AL, nio sendo registrada nenhuma solicitacdo de informacio so
as atividades dos jurisdicionados.

23. As “RECLAMACOES” sio manifestacGes de insatisfacio diante de
procedimentos ou servigos prestados pelo TCE/AL, no &mbito de sua competéncia de atuagio ou de
insatisfacdo em relagfo a gestio dos recursos publicos dos orgdos ou entidade da Administragio
Publica estadual ou municipal sujeitos a jurisdi¢do do Tribunal de Contas.

Foram recebidas 4 (quatro) “RECLAMACOES?”, 1 (uma) sobre as atividades do
TCE/AL e 3 (trés) sobre as atividades dos jurisdicionados.

2.4. As “DENUNCIAS” - recepcionadas como “Noticias de Irregularidade” - sio
as comunicactes de pratica de ato irregular/ilegal, cuja solugdo depende da atuagfo dos Orgéos de
Controle Interno e Externo, podendo versar sobre as atividades do TCE/AL e/ou sobre as atividades
dos orglos da Administragio Publica sujeitos a jurisdigio do Tribunal.

Foram autuadas 3 (trés) DENUNCIAS - “Noticias de Irregularidade”, sendo todas
referentes as atividades dos jurisdicionados, ndo sendo registrada nenhuma a respeito das atividades
internas do TCE/AL.

3. Canal de acesso utilizado para recepcionar as Manifestacoes:

Os canais de comunicac@io utilizados para a recep¢do das 42 (quarenta e duas)
manifestacSes registradas e autuadas pela Ouvidoria do TCE/AL no quinto bimestre do exercicio de
2018 foram:

» 12 (dose) via WEBMAIL/GMAIL;
> 21 (vinte) via FORMULARIO DO SITE/APP da Ouvidoria;
» 08 (oito) via WHATSAPP ¢ \

> 01 (uma) por CARTA via postal, conforme o grafico a seguir: r&
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=12 MANIFESTACOES VIA
WEBMAIL/GMAIL

1
o 12
il ] 1 | 21 MANIFESTACOLS VIA
FORMULARIO DO SITE/ARP DA
QUVIDORIA

O 8 MANIFESTACAD VIA
WHATSAPP

= 1 MANIFLSTACAO POR CARTA
ViA CORREIOS

4. Situacio das Manifestacdes:

Das 42 (quarenta e uma) manifestagdes registradas e autuadas pela Ouvidoria do
TCE/AL, no quinto bimestre do exercicio de 2018, 8 (oito) foram atendidas/solucionadas de
imediato, conclusas ao Ouvidor e devidamente arquivadas, 23 (vinte e trés) foram direcionadas a
Diretoria Geral e 11 (onze) estio em instruciio, na fase de providéncias preliminares a cargo da
Ouvidoria.

B 8 Manifestagdes alendidas/solucionatias de
imediato; conglusas ao Duvidore
devidamente arquivadas;

8 23 Manifestagois direcionadas a Diretora
Geral:

11 Manifestagoes em instrugao, realizando
a% pf()\hﬂ("l'll;l.ﬂs pmhmmm‘e{. 4 CargoGa
Quyvidena,

5. Expedientes administrativos:

A par das manifestagGes registradas e autuadas, que demandam respostas, instrugdes e
encaminhamentos, ¢ valido registrar que para viabilizar os trabalhos de instrugio dos processos
autuados e a sua correta tramitagdo, durante o periodo da 1° de setembro a 31 de outubro de 2018
foram executadas as seguintes agées:

'MEMORANDOS ENVIADOS
OFICIOS EXPEDIDOS
E-MAILS ENVIADOS
TOTAL
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Consideracdes finais e propostas de melhoria

Por todo o exposto, ressalta-se que a elaboragio do Relatério das
desenvolvidas no periodo de 1° de setembro a 31 de outubro de 2018, observou os nov
dispostos na Lei n° 13.460/2017 e configura o resultado do esforgo conjunto de todos os env
processo de controle e fiscalizagfo dos recursos publicos dentro dos pardmetros de "mediacio" e
Instituicdo e a sociedade, papel que tem a Ouvidoria, de forma a contribuir para a identificagfo
oportunidades de melhoria da gestdo e aperfeicoamento das relagdes entre o Tribunal, os seus
jurisdicionados e o cidadéo.

Destaca-se, em resumo, que a Ouvidoria tem procurado executar suas atribuicdes, ndo
apenas observando os comandos legais, mas, buscando ser, de fato, um efetivo canal de comunicacio e
interagdo com o cidadfo, fortalecendo a transparéncia, fomentando o controle social e estimulando a
participagdo da sociedade nas agbes de controle externo da Administragdo Publica, contribuindo,
assim, verdadeira e decisivamente, para o fortalecimento das agdes da Corte de Contas alagoana.

Ao finalizar o Relatério, a Ouvidoria apresenta as seguintes “Sugestdes a Gestdo™, a
partir da andlise das demandas recebidas pelos cidaddos, no referido periodo, objetivando colaborar
com a melhoria do desempenho institucional:

1 — Analisar e aprimorar a divulgaciio, o0 acesso e a transparéncia das informacdes,
especialmente as mais demandadas (ex: divulgagdo das contas dos gestores — editais de licitagdes do
estado e dos municipios — legislacdes em geral);

2 — Facilitar a localizacdo ou busca do conjunto das informacdes publicas que
devem ser disponibilizadas no site do TCE/AL, tendo em vista a transparéncia ativa exigida dos
Orgéos publicos e, sendo o caso, buscando-se a cooperagéo técnica com outras Cortes de Contas;

3 — Concluir a elaboracio com a consequente publicacio da Carta de Servicos aos
Usuarios dos Servicos Piblicos, apresentando-se o menu de informagdes e atividades de controle e
fiscalizagdo a disposi¢éio da sociedade;

4 — Reestruturar urgentemente o setor da QOuvidoria, nio se olvidando da
necessiria instrumentacio legal, haja vista a necessidade imperiosa de readequacdo do espago fisico,
substituicio dos equipamentos tecnolégicos, implantagdo de sistema proprio de recebimento e
tratamento das manifestacdes de forma eletrnica e, principalmente, criacio do quadro de servidores
para atender aos pardmetros da Lei n° 13.460/2017, que se encontra em vigor para a Unido, Distrito
Federal, Estados, e Municipios acima de 500 mil habitantes desde o dia 22 de junho de 2018.

Maceid, 12 de novembra de 2018.

ANSELMO ROBER




